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DECRETO N° 458/2024

“Dispde sobre a instituicdo e regulamentacdo da
Ouvidoria Municipal de S&o Geraldo/MG, nos termos
da Lei Federal n° 13.460/2017, e d& outras

providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE SAO GERALDO, ESTADO DE
MINAS GERAIS, no uso das atribui¢bes que Ihe sédo conferidas pelo art.
67, inciso 1V, da Lei Organica Municipal, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracdo publica;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o funcionamento da
Ouvidoria Municipal, adaptada a realidade organizacional do Municipio de
Sédo Geraldo/MG, de pequeno porte e com estrutura administrativa
simplificada;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Administracdo Pdblica Municipal
direta, a Ouvidoria Municipal de Sdo Geraldo/MG, com a finalidade de
assegurar a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.460/2017.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal constitui-se em instancia de controle e
participacdo social, com atuacdo autdbnoma, imparcial, transparente e
proativa, competindo-lhe:

| — receber, analisar e encaminhar aos setores competentes as manifestacdes
dos usuarios relativas a prestacdo dos servi¢cos publicos municipais;

Il — acompanhar a tramitacdo interna das manifestacdes, assegurando o
cumprimento dos prazos legais;

I11 — responder aos usuarios com clareza e tempestividade;

IV — produzir relatorios estatisticos e qualitativos sobre as manifestaces
recebidas, indicando falhas, omissGes e oportunidades de melhoria na
prestacdo dos servicos;
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V — propor medidas para a melhoria da prestacao dos servicos publicos.

Art. 3° Consideram-se manifestacfes dos usuarios, nos termos do art. 13 da
Lei Federal n° 13.460/2017:

a) reclamacoes;

b) denuncias;

c) elogios;

d) sugestoes;

e) solicitacoes.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal funcionard de forma integrada a estrutura
administrativa existente, sendo vinculada diretamente ao Gabinete do
Prefeito, sem a criacdo de unidade administrativa autbnoma, em virtude da
limitacdo orcamentéria e estrutural do Municipio.

Pardgrafo unico. O exercicio das atividades de Ouvidoria poderd ser
acumulado por servidor efetivo designado por portaria, com capacitacao
compativel, observando-se o principio da economicidade.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal atendera o cidaddo por meio:

| — de endereco eletrénico oficial (e-mail institucional e/ou sistema
eletrbnico proprio, se existente);

Il — de atendimento presencial na sede da Prefeitura, em setor previamente
designado para recepcdo de manifestacoes;

I11 — de atendimento por telefone, nos dias Gteis, em horario comercial.

Art. 6° A Ouvidoria Municipal observara os seguintes prazos, conforme a
Lei Federal n°® 13.460/2017:

| — para resposta preliminar ao usuario: até 20 (vinte) dias CUteis,
prorrogavel por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa;

Il — para resposta conclusiva: conforme complexidade da manifestacédo e a
depender de resposta dos setores competentes, observado o limite legal
total de 30 (trinta) dias Uteis.

Art. 7° Os dados e informacg6es recebidas pela Ouvidoria serdo tratados
conforme os principios da transparéncia e do sigilo, garantindo-se, sempre
que solicitado ou necessario, 0 anonimato do manifestante e a
confidencialidade dos dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei Federal n° 13.709/2018).
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Art. 8° A Ouvidoria Municipal devera elaborar relatorio de gestdo anual,
consolidando as manifestacdes recebidas, as providéncias adotadas e as
recomendac0es expedidas, encaminhando-o ao Chefe do Poder Executivo
para conhecimento e providéncias.
Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Geraldo — MG, 31 de dezembro de 2024
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WALMIR ROCHA LOPES
Prefeito Municipal de Sdo Geraldo



